
O valor é medido
pela melhoria dos
resultados e da
experiência de

cuidados da
pessoa em relação

ao custo de
alcançar essa

melhoria.

As pessoas mais
velhas definem o
valor percebido

dos cuidados e a
qualidade dos

cuidados
recebidos. Estas
pessoas estão no

centro.

É implementada
uma abordagem
orientada para a

equipa nos
cuidados e na
segurança dos

dados, para
coordenar os

cuidados e medir
facilmente os
resultados dos

pacientes.

Os sistemas de
saúde centram-se

na melhoria da
satisfação do

pessoal,
alcançando uma

maior eficiência na
utilização dos

recursos digitais.

Cuidado social e de saúde BASEADO NO VALOR

#1 Direito a cuidados de qualidade e a preços acessíveis
#2 Direito a expressar a perceção do valor dos cuidados

#3 Direito a ser tratado com dignidade
#4 Direito à autonomia e à tomada de decisões

#5 Direito ao equilíbrio entre vida profissional e pessoal dos profissionais

Que direitos humanos são violados e comprometidos
nos cuidados de saúde?

Diretrizes políticas para o
Cuidado Baseado no Valor

Precisamos de um novo paradigma ! 



#3 Melhorar os mecanismos de colaboração, coordenação e comunicação
em torno dos ambientes de vida das pessoas mais velhas

Incentivar os prestadores de cuidados sociais e de saúde a colaborar, partilhar informações
e coordenar os cuidados, entre si e com a comunidade, para reduzir a burocracia e a
duplicação de intervenções e melhorar os resultados.

Investir e promover a adoção de registos de saúde electrónicos (EHRs - electronic
health records) e de plataformas digitais, para medir em tempo real os codefinidos
indicadores de resultados do cuidado baseado no valor e a experiência do cuidado. 

Desenvolver normas para o intercâmbio de dados relativos ao cuidado dentro de limites
éticos rigorosos, a fim de permitir uma partilha sem descontinuidades de informações
sobre as pessoas mais velhas, em diferentes contextos de cuidados sociais e de saúde. 

Fornecer informação pública clara e transparente sobre a utilização, a proteção e o
tratamento dos dados, para que as pessoas mais velhas possam agir e tomar decisões
baseadas em evidências.

 

Promover a cooperação, a investigação e o intercâmbio de conhecimentos no domínio
do cuidado baseado no valor a nível europeu, para se tornar um líder mundial em padrões
acessíveis, económicos e de alta qualidade na prestação de cuidados, adoptando uma
abordagem assente nos direitos.

Empoderar as pessoas mais velhas, as suas famílias e comunidades para que
participem ativamente nas decisões dos cuidados, construindo confiança e
criando um espaço seguro com tempo para o diálogo, para que expressem o
seu valor percebido e os seus sentimentos sobre os cuidados recebidos.

Inspirar-se no percurso de medição dos resultados do ValueCare, para definir medidas
qualitativas e quantitativas padronizadas dos resultados dos pacientes, incluindo métricas
clínicas, funcionais, psicológicas e de qualidade de vida.

Incentivar métodos mistos de medição da qualidade dos cuidados (resultados), em
que os resultados de tais medidas devem ser sempre interpretados com as pessoas mais
velhas e os cuidadores informais, baseando-se na abordagem do ValueCare.

Assegurar que os dados comunicados são seguros e facilmente acessíveis às pessoas
mais velhas, aos profissionais e às entidades pagadoras (por exemplo, companhias de
seguros), para incentivar a transparência dos custos e a tomada de decisões
informadas.

Financiar comunidades de aprendizagem com e entre os prestadores de cuidados de
saúde para que se inspirem mutuamente na forma de melhorar a qualidade dos cuidados.

#2 Codefinir, comonitorizar e coavaliar a qualidade dos cuidados 

Incentivar o codesenvolvimento de “percursos ValueCare” personalizados, com
uma equipa multidisciplinar e uma abordagem holística, colocando os valores e os
sentimentos dos pacientes no centro.

Financiar campanhas de sensibilização e formações para combater o idadismo no
sector dos cuidados sociais e de saúde, a fim de garantir uma maior consideração e
respeito pelos direitos das pessoas mais velhas.

#1 Facilitar o envolvimento e o empoderamento das pessoas
mais velhas



Eliminar as práticas que agravam o declínio físico e cognitivo, incluindo as
restrições e a prescrição inadequada de medicamentos.

Integrar uma abordagem ao longo da vida, tendo em conta os determinantes
sociais da saúde, incluindo a educação (digital), as condições de habitação e a
nutrição, com impacto nos resultados do cuidado.

Implementar e financiar medidas de cuidados preventivos, como campanhas
significativas de promoção de estilos de vida saudáveis e formações em saúde
e literacia digital para todas as pessoas.

Mudar os modelos de reembolso da taxa por serviço para sistemas de pagamento
baseados no valor, assegurando o valor através de compras estratégicas (ex: pagamentos
agrupados para um episódio específico de cuidados, reembolsos baseados em resultados,
pagamentos por paciente).

Conceder incentivos (não)financeiros que recompensem os prestadores por atingirem
parâmetros de qualidade, melhorando os resultados dos pacientes e a experiência dos
cuidados, enquanto se reduzem os custos (ex: recompensar os prestadores por melhorarem
a satisfação dos pacientes e implementarem medidas de cuidados preventivos).

Financiar esforços de investigação e avaliação para determinar o impacto das iniciativas
de cuidado baseado no valor e ajustar as políticas em conformidade.

#6 Apoiar modelos de pagamento alternativos que recompensem a
prestação de cuidados de elevada qualidade

#5 Melhorar as condições de trabalho, a satisfação e o bem-estar dos
profissionais das áreas social e da saúde

Aumentar a atratividade das carreiras, garantir recursos humanos suficientes, de acordo
com as tendências dos dados demográficos.

Investir na formação e na educação dos profissionais, a fim de garantir que possuem as
competências e os conhecimentos necessários para prestar cuidados baseados no valor.

Promover o desenvolvimento e a coordenação de equipas multidisciplinares, incluindo
voluntários formados, que possam trabalhar em conjunto de forma eficiente para prestar
cuidados abrangentes e holísticos.

Fornecer recursos e apoio adequados aos profissionais, com especial atenção à saúde
mental e ao equilíbrio entre a vida profissional e a vida pessoal, tendo em conta
condições mais amplas (por exemplo: cuidados infantis, transportes e pensões).

#4 Focar na prevenção, na saúde e na literacia digital



Para consultar a investigação completa que apoia
estas diretrizes políticas, visite:

www.projectvaluecare.eu

Este projeto recebeu financiamento do programa de investigação e inovação Horizonte 2020 da União Europeia ao abrigo
do acordo de subvenção n.º 875215

"Ajudou-me a estar mais consciente da minha qualidade de vida e a
avaliar os dados que obtive de vários sítios. Agora, tenho mais

motivação para ter uma vida mais saudável e para acompanhar os
meus dados de saúde."

 

Pessoa mais velha do piloto croata

"Foi ótimo ver como as pessoas apreciaram verdadeiramente o facto
de termos partido primeiro das suas necessidades e pedidos, em vez

de apenas lhes ‘darmos’ a cura." 

Profissional de saúde do piloto italiano


