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Value

#1 Het recht op kwalitatieve en betaalbare zorg
#2 Het recht om de waarde van de ontvangen zorg uit te drukken
#3 Het recht om met waardigheid behandeld te worden
#4 Het recht op autonomie en besluitvorming
#5 Het recht op werk-privébalans voor zorgprofessionals

We hebben een nieuw paradigma nodig!

Waarde wordt
gemeten aan de
hand van de
verbeteringen in de
uitkomsten en
ervaringen van de
zorg van een
individu in
verhouding tot de
kosten om die
verbetering te
bereiken.

Waardegedreven zorg

Ouderen bepalen
de waarde en de
kwaliteit van de
ontvangen zorg,
zij staan
centraal.

Een teamgerichte

aanpak voor zorg
en gegevens-
beveiliging wordt
geimplementeerd,
zodat zorg
gecoordineerd is
en patiénten-
uitkomsten
eenvoudig
gemeten kunnen
worden.

Zorgstelsels richten
zich op het
verbeteren van
tevredenheid van
het personeel en
het efficiénter
inzetten van
digitale middelen.



#1 Faciliteer de betrokkenheid en mondigheid van ouderen

. Geef ouderen, hun families en gemeenschappen de mogelijkheid om
over de zorg. Doe dit door vertrouwen op te bouwen,
een veilige omgeving te creéren met ruimte om gesprekken te voeren waarin ze
de

. Stimuleer de
, met een multidisciplinair team en een holistische benadering, waarbij de
waarden en gevoelens van patiénten centraal staan.
. Financier in
de gezondheids- en sociale zorgsector tegen te gaan en om meer aandacht en
respect te creéren voor de rechten van ouderen.

#2 Definieer, bewaak en evalueer de kwaliteit van zorg

. Raak geinspireerd door de , waarbij gevalideerde uitkomstmaten gebruikt
worden worden om patiéntuitkomsten te meten in verschillende domeinen (o.a. klinisch,
psychologisch, functioneel en kwaliteit van leven).

(uitkomsten), waarbij
de resultaten van dergelijke metingen altijd moeten worden geinterpreteerd met ouderen en de
informele verzorgers, op basis van de ValueCare aanpak.

. Zorg ervoor dat rapportagegegevens veilig en makkelijk toegankelijk zijn voor ouderen,
zorgprofessionals en betalers (bv. zorgverzekeraars),

. tussen zorgverleners om elkaar te inspireren over hoe de
kwalteit van zorg verbeterd kan worden.

#3 Verbeter de samenwerking, coérdinatie en communicatie rondom de

leefomgeving van ouderen

. Stimuleer samenwerking, het delen van informatie en het codrdineren van zorg onder
gezondheids- en sociale zorgverleners, onderling en met de gemeenschap

Investeer in en bevorder en
digitale platforms om in real-time de gezamenlijk gedefinieerde waardegebaseerde
uitkomstindactoren voor zorg en de ervaring van zorg te meten.
. Ontwikkel

, om naadloze uitwisseling van informatie van ouderen mogelijk te maken tussen
verschillende gezondheids- en sociale zorg omgevingen.
. Bied duidelijke en

zodat ouderen kunnen handelen en op bewijs gebaseerde beslissingen kunnen

nemen.
. Bevorder uitwisseling op het gebeid van waardegedreven
zorg op Europees niveau, om wereldleider te worden in toegankelijke, betaalbare en

hoogwaardige normen voor het leveren van zorg, met een op rechten gebaseerde benaderi
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#4 Focus op preventie, gezondheid en digitale geletterdheid

. Implementeer en financier , zoals zinvolle
campagnes om gezonde leefstijl te bevorderen, gezondheid en digitale
geletterdheidstrainingen voor iedereen.

. Integreer een levensloopbenadering, waarbij rekening wordt gehouden met de

die invloed kunnen hebben op de
resultaten van zorg, waaronder (digitaal) onderwijs, huisvestingsomstandigheden
en voeding,

waaronder beperkingen en ontoereikende medicatievoorschriften.

#5 Verbeter de werkomstandigheden, tevredenheid en het welzijn
van professionals in de gezondheids- en sociale zorg

. Verhoog , zorg voor voldoende human resources,
volgens de trends in demografische gegevens.

. Investeer in van gezondheids- en sociale zorgverleners om er voor
te zorgen dat ze de vaardigheiden en kennis hebben om waardegedreven zorg te leveren.

. Bevorder de ontwikkeling en codrdinatie van inclusief getrainde
vrijwilligers die efficiént kunnen samenwerken om uitgebreide en holistische zorg te verlenen.

. Zorg voor voldoende middelen en ondersteuning voor gezondheids- en sociale
zorgverleners, met een duidelijke focus op ’
houd rekening met bredere omstandigheden, zoals kinderopvang, vervoer en
persioenvoorzieningen.

#6 Ondersteun alternatieve betalingsmodellen die hoogwaardige
zorgverlening belonen

. Vervang het model voor vergoedingen van fee-for-service naar

zodat waarde wordt gewaarborgd door strategische inkoop (bijv.
gebundelde betaling voor een specifieke zorgperiode, vergoedingen op basis van resultaten,
gecapiteerde betalingen per patiént).

. Geef die zorgverleners belonen voor het behalen van
kwaliteitbenchmarks, het verbeteren van patiéntenuitkomsten en zorgervaringen en
tegelijkertijld ook kosten verlagen bijv. zorgverleners belonen voor het verbeteren van
patiénttevredenheid en het implementeren van preventieve zorgmaatregelen.

en evaluatie-inspanningen om de impact van waardegedreven zorg
intivatieven te beoordelen en om beleid daarop aan te passen.

!



"Door de app (ValueCare app) en het onderzoek heb ik meer informatie

ontvangen en begrijp ik nu wat een herseninfarct precies is. Het project

heeft me ook geholpen en gemotiveerd om meer te lopen, te fietsen en
om wat actiever te zijn.”

Oudere van de Nederlandse pilot

"Het ValueCare concept heeft zoveel potentie. Idealiter wordt dit verder
ontwikkeld en geintegreerd zodat het beter functioneert, niet alleen op
papier, maar ook in de praktijk. Dit is de toekomst."

Zorgverlener van de Nederlandse pilot

Kijk op de website om meer te lezen over het
onderzoek dat deze beleidsadviezen ondersteunt

www.projectvaluecare.eu

Dit project is gefinancieerd door het Horizon 2020 Research and Innovation programme van de Europese unie onder
Grant Agreement no.875215.




