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Value

#1 Diritto ad un'assistenza di qualita e a prezzi accessibili
#2 Diritto di esprimere il valore percepito delle cure

#3 Diritto a essere trattati con dignita

#4 Diritto all'autonomia e al processo decisionale
#5 Diritto all'equilibrio tra lavoro e vita privata per gli operatori sanitari

Ci serve un nuovo paradigma!

Un’assistenza sanitaria e sociale basata sul valore

Il valore &
misurato in base
al miglioramento

dei risultati e
dell'esperienza
di cura
dell'individuo
rispetto al costo
per ottenere tale
miglioramento.

Gli anziani
definiscono il
valore percepito
dell'assistenza e
la qualita
dell'assistenza
ricevuta: sono
loro al centro.

Viene
implementato un
approccio alle
cure e alla
sicurezza dei dati
orientato al
team, per
coordinare le cure
e misurare
facilmente i
risultati.

| sistemi sanitari
si concentrano sul
miglioramento
della
soddisfazione
del personale,
ottenendo una
maggiore
efficienza
nell'uso delle
risorse digitali.




#1 Promuovere Il'impegno e la responsabilizzazione degli

anziani

« Dare agli anziani, alle loro famiglie e alle comunita la possibilita
, costruendo la fiducia, creando uno
spazio sicuro con tempo per il dialogo,

. Incoraggiare il , con un'équipe
multidisciplinare e un approccio olistico, mettendo al centro i valori e i sentimenti dei
pazienti.

. Finanziare
nel settore dell'assistenza sanitaria e sociale, per garantire una maggiore
considerazione e rispetto dei diritti degli anziani.

#2 Co-definire, co-monitorare e co-valutare la qualita dell'assistenza

. Ispirarsi al , per definire misure
standardizzate qualitative e quantitative degli esiti dei pazienti, compresi parametri clinici,
funzionali, psicologici e di qualita della vita.

(esiti), in cui i
risultati di tali misure dovrebbero sempre essere interpretati con gli anziani e i caregiver
informali, sulla base dell'approccio di ValueCare.

. Assicurarsi che i dati di reporting siano sicuri e facilmente accessibili agli anziani, ai
professionisti dell'assistenza e ai finanziatori (ad esempio, compagnie assicurative), per
incoraggiare la .

all'interno e tra gli operatori sanitari per ispirarsi

a vicenda su come migliorare la qualita dell'assistenza.

#3 Migliorare la collaborazione, il coordinamento e i meccanismi di
comunicazione per gli ambienti di vita degli anziani

. Incentivare i fornitori di assistenza sanitaria e sociale a collaborare, condividere le
informazioni e coordinare le cure, tra loro e con la comunita,

. Investire e promuovere [' e piattaforme
digitali per misurare in tempo reale gli indicatori di esito dell'assistenza basati sul valore e
I'esperienza di cura definiti congiuntamente.
. Sviluppare

, per consentire la condivisione continua delle informazioni sugli anziani, tra diversi
contesti di assistenza sanitaria e sociale.

Fornire sull'uso dei dati, sulla loro protezione
e sul loro trattamento, affinché gli anziani possano agire e prendere decisioni basate su dati
concreti.

. Promuovere la nel campo

dell'assistenza basata sul valore a livello europeo, per diventare un leader globale in

materia di standard accessibili, economici e di alta qualita nella fornitura di assistenza,

adottando un approccio basato sui diritti. oer Do
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#4 Focus su prevenzione, salute e alfabetizzazione digitale

. Implementare e finanziare , come campagne
significative che promuovano stili di vita sani, corsi di formazione sulla salute e
sull'alfabetizzazione digitale per tutti.

. Integrare un approccio al corso della vita, considerando i

, tra cui l'istruzione (digitale), le condizioni abitative e
['alimentazione, che hanno un impatto sui risultati dell'assistenza.

. , tra cui la

contenzione e la prescrizione inadeguata di farmaci.

#5 Migliorare le condizioni di lavoro, la soddisfazione e il
benessere degli operatori sanitari e sociali.

. Aumentare | , garantire risorse umane sufficienti, in base alle
tendenze demografiche.

. Investire nella degli operatori sanitari e sociali per garantire
che abbiano le competenze e le conoscenze necessarie per fornire un'assistenza basata
sul valore.

. Promuovere lo sviluppo e il coordinamento di , compresi i volontari
formati, in grado di collaborare efficacemente per fornire un'assistenza completa e
olistica.

. Fornire risorse e supporto adeguati agli operatori sanitari e sociali, con una chiara
attenzione alla , tenendo conto
di condizioni piu ampie, come ad esempio l'assistenza all'infanzia, i trasporti e le

pensioni.

#6 Sostenere modelli di pagamento alternativi che premino I'erogazione
di cure di alta qualita

. Modificare i modelli di rimborso passando da sistemi di pagamento a prestazione a sistemi
di assicurando il valore attraverso acquisti strategici (es.
pagamenti a pacchetto per uno specifico episodio di cura; rimborsi basati sugli esiti).

. Fornire che premino i fornitori per il raggiungimento di parametri
di qualita, migliorando i risultati e I'esperienza di cura dei pazienti e riducendo al contempo
i costi, ad esempio premiando i fornitori per il miglioramento della soddisfazione dei
pazienti e I'implementazione di misure di assistenza preventiva.

. e valutazione per valutare l'impatto delle iniziative di cura
basate sul valore e adeguare le politiche di conseguenza.

]



“‘Mi ha aiutato a essere piu consapevole della mia qualita di vita e a valutare i
dati che ho ricevuto da piu parti. Ora sono pit motivato ad avere una vita pit
sana e a tenere traccia dei miei dati sanitari”

Persona anziana del progetto pilota croato

“E stato bello vedere come le persone abbiano apprezzato il fatto che siamo
partiti dai loro bisogni e dalle loro richieste, invece di “dare” loro la cura”

Operatore sanitario del progetto pilota italiano

Per visualizzare l'intera ricerca a sostegno di
queste linee guida, visitare il sito:

www.projectvaluecare.eu
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