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Value

#1 Pravo na kvalitetnu i pristupac¢nu zdravstvenu skrb
#2 Pravo na izrazavanje percipirane vrijednosti skrbi
#3 Pravo na dostojanstven odnos
#4 Pravo na autonomiju i donosenje odluka
#5 Pravo na ravnotezu izmedu poslovnog i privatnog zivota za
pruzatelje zdravstvene skrbi

Potrebna nam je nova paradigmal!

Zdravstvena i socijalna skrb TEMELJENA NA
VRIJEDNOSTIMA
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#1 Poticanje ukljuc¢enosti i osnazivanja osoba starije zivotne

dobi

. Osnaziti osobe starije zivotne dobi, njihove obitelji i zajednicu

, izgradnjom povjerenja,
stvaranjem sigurnog prostora s vremenom za dijalog,

. Potaknuti proces , u
kojem sudjeluju osobe starije zivotne dobi i njihove obitelji u okviru timskog i holistiCkog
pristupa, stavljajuc¢i pritom zdravstvene ishode osoba starije zivotne dobi u srediste
interesa.

. Razvijanje u
podruCju zdravstvene i socijalne skrbi s ciljem osvjeSCivanja prava i potreba osoba
starije zivotne dobi.

#2 Stavljanje naglaska na zajedni€¢ko praéenje i procjenu kvalitete skrbi

« Koristiti u svrhu odredivanja
standardiziranih kvalitativnih i kvalitativnih mjera za mjerenje zdravstvenih ishoda
pacijenta, ukljucujuci klinicke, funkcionalne i psiholoSke pokazatelje, te kvalitetu Zivota.

. (zdravstveni

ishodi), Ciji se rezultati trebaju interpretirati u suradnji s osobama starije zZivotne dobi i
neformalnim njegovateljima, temeljeno na pristupu iz projekta ValueCare.

« UCiniti podatke o zdravstvenim ishodima krajnjih korisnika skrbi javno dostupnim uz
odgovaraju¢u razinu sigurnosti, istovremeno ih C¢ine¢i lako dostupnim pacijentima,
pruzateljima skrbi i platiteljima kako bi se osigurala

. unutar
zdravstvenih ustanova u svrhu poboljSanja kvalitete pruzene skrbi.

#3 Poboljsati mehanizme suradnje, koordinacije i komunikacije medu

sektorima

. Poticati pruzatelje zdravstvene i socijalne skrbi na suradnju, razmjenu informacija i
koordinaciju skrbi kako

. Ulagati u te razvoj i
promicanje koriStenja elektroniCkih platformi kojima se mogu mjeriti relevantni pokazatelji
ishoda lijeCenja u stvarnom vremenu, a koji su uskladeni s vrijednostima krajnjih korisnika,
olakSavajuci time razmjenu podataka medu dionicima i njihovu uskladenost.

. Razviti kako bi se omogucilo neometano
dijeljenje informacija o krajnjim Kkorisnicima izmedu razliCitih ustanova iz podrucja
zdravstvene i socijalne skrbi, istovremeno osiguravajuci visoke etiCke standarde i optimalno
upravljanje podacima.

. Pruziti

kako bi osobe starije zivotne dobi mogle djelovati i donositi
odluke temeljene na dokazima.

. Promicati u podrucju skrbi temeljene na
vrijednostima na europskoj razini, kako bismo postali globalni predvodnikp}d)ﬁgristupa%m [
visokokvalitetnim standardima pruzanja skrbi. alue



#4 Usmjeravanje na prevenciju i zdravstveno opismenjavanje

stanovnistva

. Unaprijediti , poput javnih kampanja koje promicu
zdrave stilove zivota, te zdravstvenu i digitalnu pismenost.

. Ukljuciti cjelozivotni pristup u izradu dugoro¢ne vizije zdravstvene i socijalne
skrbi, uzimajuc¢i u obzir , zatim (digitalno)
obrazovanje, uvjete stanovanja i prehranu, koji utjeCu na ishode skrbi.

. Usmjeriti napore u

uklju€ujuéi i racionalizaciju
propisivanja lijekova.

#5 Unaprjedivati uvjete rada, te zadovoljstvo i dobrobit pruzatelja skrbi

« Povecati , Cime bi se osiguralo

dovoljno ljudskih resursa, u skladu s demografskim trendovima.
« Ulagati u S
ciljem usvajanja potrebnih vjeStina i znanja iz podrucja skrbi temeljene na vrijednostima.
« Poticati uspostavljanje osposobljenih

za pruzanje sveobuhvatne i holisticke skrbi.
« Osigurati odgovarajuce resurse i podrSku pruzateljima zdravstvene i socijalne skrbi, s
jasnim naglaskom na
, te uzimajuci u obzir, npr. brigu o djeci, prijevoz i mirovine.

#6 Podrzavati alternative modele placanja kojima se nagraduje pruzanje
skrbi visoke razine kvalitete

. Zamijeniti modele placanja koji se temelje na pruzenim uslugama s modelima koji se

. lznalaziti onih pruzatelja usluga s ostvarenom viSom razinom
kvalitete, poboljSanim ishodima i smanjenjem troSkova (npr. nagradivanje pruzatelja €ijim su
uslugama pacijenti izrazito zadovoljni ili koji ulazu dodatne napore u provedbu preventivne
skrbi).

procjene ucinkovitosti skrbi temeljene na vrijednostima te sukladno
dobivenim rezultatima definirati i provoditi buduce politike.

]



"Pomoglo mi je da postanem svjesniji svoje kvalitete Zivota i kako
procijeniti informacije koje sam dobio iz viSe izvora. Sada sam motiviraniji
za vodenje zdravijeg nacCina Zivota i pracenje podataka o svom zdraviju."

Osoba starije zivotne dobi iz Rijeke

"Bilo je sjajno vidjeti kako su ljudi doista cijenili Cinjenicu da smo prvo
krenuli od njihovih potreba i zahtjeva, umjesto da im samo "damo"” lijek."

Pruzatelj zdravstvene skrbi iz Rijeke

1 -
Vise informacija o rezultatima projekta koji su

posluzili kao osnova za pisanje ovih smjernica
dostupne su na mreznim stranicama:

www.projectvaluecare.eu

TProjekt ValueCare je financiran iz programa Europske unije za istrazivanje i inovacije Obzor 2020 na temelju ugovora broj
875215.




