
Φροντίδα Υγείας και Πρόνοιας με ΒΑΣΗ
ΤΗΝ ΑΞΙΑ ΤΩΝ ΕΚΒΑΣΕΩΝ ΓΙΑ ΤΟΥΣ

ΑΣΘΕΝΕΙΣ
Η Αξία μετριέται

από την
βελτίωση στα
αποτελέσματα

και στις
εμπειρίες των

ασθενών απο το
σύστημα υγείας
σε σχέση με το
κόστος για αυτή
την βελτίωση . 

#1 Το δικαίωμα στην ποιοτική και προσιτή φροντίδα υγείας 
#2 Το δικαίωμα της έκφρασης του τι έχει σημασία για εσένα

#3 Το δικαίωμα της αξιοπρεπούς φροντίδας 
#4 Το δικαίωμα στην αυτονομία και στην λήψη αποφάσεων  
#5 Το δικαίωμα των επαγγελματιών υγείας για ισορροπία στην

επαγγελματική και προσωπική τους ζωή 

Ποιά ανθρώπινα δικαιώματα παραβιάζονται και είναι
σε κίνδυνο κατα την παροχή υπηρεσιών υγείας

Οδηγίες Πολιτικής για την
Εφαρμογή Μοντέλων Υγείας με

Βάσει την Αξία

Χρειαζόμαστε ένα νέο παράδειγμα! ! 

Οι  ηλικιωμένοι
πολίτες ορίζουν
την αξία και την

ποιότητα της
φροντίδας που
λαμβάνουν, και
είναι στο κέντρο
των υπηρεσιών.

Η φροντίδα
βασίζεται στη
συνεργασία της
ομάδας και στην
ασφάλεια των

δεδομένων ώστε
να υπάρχει

συντονισμός και
οι εκβάσεις να

μετριώνται
εύκολα. 

 Τα Συστήματα
Υγείας εστιάζουν

στην
ικανοποίηση των
επαγγελματιών
υγείας και έχουν

μεγαλύτερη
αποδοτικότητα

με τη χρήση
ψηφιακών
λύσεων. 



#3 Ενίσχυση της συνεργασίας, του συντονισμού και των μηχανισμών
επικοινωνίας γύρω από τους ηλικιωμένους.

Παροχή κινήτρων σε παρόχους υγείας και πρόνοιας για να συνεργάζονται, να
μοιράζονται πληροφορίες και να συντονίζουν από κοινού τις υπηρεσίες προς τους
ηλικιωμένους ασθενείς ώστε να μειώσουν την γραφειοκρατία, την αντιγραφή
παρεμβάσεων και να βελτιώσουν την ποιότητα των υπηρεσιών.

Προώθηση της υιοθέτησης των Ατομικών Ηλεκτρονικών Φακέλλων Υγείας και
των ψηφιακών πλατφόρμων ώστε να είναι μετρήσιμα σε πραγματικό χρόνο τα
αποτελέσματα και οι εμπειρίες των ασθενών που έχουν αξία για αυτούς.

Δημιουργία προτύπων για την ανταλλαγή των δεδομένων των πιο ηλικιωμένων
ασθενών εντός του πλαισίου της ηθικής, ώστε να είναι εφικτή η απρόσκοπτη
διακίνηση της πληροφορίας μεταξύ διαφορετικών παρόχων  υγείας και πρόνοιας. 

Διάφανες δημόσιες πληροφορίες σχετικά με τη χρήση, την προστασία και τη διακίνηση
των δεδομένων ώστε οι ηλικιωμένοι ασθενείς να μπορούν να παίρνουν αποφάσεις.

 

Προώθηση της συνεργασίας, της έρευνας και της γνώσης στο πεδίο της
υγειονομικής φροντίδας βάσει της αξίας στην Ευρώπη.

Ενδυνάμωση των πιο ηλικιωμένων, των οικογενειών τους και των τοπικών
κοινοτήτων για να συμμετάσχουν ενεργά στη λήψη αποφάσεων,
δημιουργώντας εμπιστοσύνη και χώρο για διάλογο, ώστε να εκφράσουν το
τι έχει αξία για αυτούς όταν λαμβάνουν υπηρεσίες υγείας.

#1 Προώθηση της συμμετοχής και της ενδυνάμωσης των
ηλικιωμένων ασθενών στη διαδικασία λήψης αποφάσεων

Δημιουργία ποσοτικών και ποιοτικών εκβάσεων που έχουν νόημα για τους
ασθενείς, όπως κλινικές εκβάσεις, ψυχολογικές εκβάσεις καθώς και εκβάσεις που
σχετίζονται με την ποιότητα ζωής. 

Προώθηση μεθόδων για τη μέτρηση της ποιότητας της φροντίδας, τα
αποτελέσματα των μετρήσεων  θα πρέπει να συζητούνται μαζί με τους πιο
ηλικιωμένους ασθενείς και τους φροντιστές τους, 

Πάντα θα πρέπει να εξασφαλίζεται ότι τα δεδομένα που σχετίζονται με την μέτρηση
της ποιότητας στην υγεία, θα πρέπει να είναι προσβάσιμα στους ηλικιωμένους
ασθενείς, στους επαγγελματίες υγείας αλλά και στους αποζημιωτές ώστε να
διασφαλίζεται η διαφάνεια και η ενημερωμένη λήψη αποφάσεων.

Χρηματοδότηση ομάδων εντός των υγειονομικών παρόχων που θα εμπνέουν η μια
την άλλη για το πως μπορούν να βελτιώσουν την ποιότητα της φροντίδας. 

#2 Καθορισμός, παρακολούθηση και αξιολόγηση της ποιότητας των
υπηρεσιών υγείας, μαζί με τον ασθενή

Eνθάρρυνση για την συν-δημιουργία προσωποποιημένων “Μονοπατιών”
Αξίας στην Υγειονομική Φροντίδα, μαζί με μια διακλαδική ομάδα και μια
ολιστική προσέγγιση που βάζει τις αξίες και τις πεποιθήσεις των ασθενών στο
κέντρο της φροντίδας. 
 Δράσεις ευαισθητοποίησης ενάντια στον ηλικιακό ρατσισμό στον τομέα
υγείας και πρόνοιας για μεγαλύτερο σεβασμό στα δικαιώματα των
ηλικιωμένων.



#4 Επικέντρωση στην Πρόληψη και στον ψηφιακό
αλφαβητισμό υγείας

Χρηματοδότηση και υλοποίηση δράσεων πρόληψης για καλύτερες
συνήθειες ζωής και για εκπαιδεύσεις σχετικά με τον ψηφιακό αλφαβητισμό
και την υγεία.  

Εστίαση στους κοινωνικούς προσδιοριστές της υγείας συμπεριλαμβανομένου
των συνθηκών στέγασης, της εκπαίδευσης και της διατροφή που έχουν
αντίκτυπο στις εκβάσεις της φροντίδας.   

Εξάλειψη πρακτικών που χειροτερεύουν την λειτουργική και γνωσιακή
έκπτωση των ηλικιωμένων όπως η ενεπαρκής φαρμακευτική αγωγή.

Σταδιακή μετατόπιση από συστήματα αποζημίωσης που βασίζονται στην αμοιβή κατ ’
υπηρεσία, προς νέα συστήματα που αποζημιώνουν τα καλύτερα αποτελέσματα και
την αξία των υγειονομικών παρεμβάσεων.

Παροχή μη οικονικών κινήτρων που επιβραβεύουν τους παρόχους υγείας οι οποίοι
καταφέρνουν καλύτερα αποτελέσματα ώς προς την ποιότητα της φροντίδας που
παρέχουν ενώ ταυτόχρονα μειώνουν κα τα κόστη της φροντίδας. 

Χρηματοδότηση της έρευνας και των προσπαθειών για την αξιολόγηση του
αντικτύπου των πρωτοβουλιών για την φροντίδα βάσει της αξίας και ανάλογη
προσαρμογή των πολιτικών. 

#6 Υποστήριξη εναλλακτικών μοντέλων χρηματοδότησης των
υπηρεσιών υγείας που επιβραβεύουν τα καλύτερα αποτελέσματα.

#5 Βελτίωση των συνθηκών εργασίας της ικανοποίησης και της
ευημερίας των επαγγελματιών υγείας και πρόνοιας
Αύξηση της ελκυστικότητας για επαγγέλματα που σχετίζονται με την φροντίδα των
ηλικιωμένων και διασφάλιση των ανθρώπινων πόρων σύμφωνα με τις δημογραφικές
εξελίξεις.

Επένδυση στην εκπαίδευση και κατάρτιση των επαγγελματιών υγείας και πρόνοιας
ώστε να μπορούν να παρέχουν φροντίδα με βάσει τις αξίες των ασθενών.

Προώθηση της ανάπτυξης και του συντονισμού διακλαδικών ομάδων
επαγγελματιών υγείας και πρόνοιας με εκπαιδευμένους εθελοντές  ώστε να
μπορούν να εργαστούν αποτελεσματικά και να παρέχουν ολιστική φροντίδα.  

Παροχή πόρων και υποστήριξη των επαγγγελματιών υγείας ώστε να διασφαλιστεί η
ψυχική τους υγείας και η ισορροπία της επαγγελματικής και προσωπικής ζωής
τους



Για να δείτε την πλήρη έρευνα που
υποστηρίζει αυτές τις οδηγίες πολιτικής,
επισκεφτείτε την ηλεκτρονική διεύθυνση:

www.projectvaluecare.eu
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"Το πρόγραμμα με βοήθησε να γνωρίσω περισσότερο τα θέματα που
σχετίζοται με την ποιότητα της ζωής μου και πώς να αξιολογώ τα

δεδομένα υγείας μου. Τώρα, έχω περισσότερα κίνητρα για να έχω μια
πιο υγιεινή ζωή και να παρακολουθώ τα δεδομένα υγείας μου."

 

Ηλικιωμένος πολίτης από τον πιλότο της Κροατίας 

Ήταν υπέροχο να δούμε πώς οι άνθρωποι πραγματικά εκτίμησαν το
γεγονός ότι ξεκινήσαμε πρώτα από τις ανάγκες και τα αιτήματά τους,

αντί να τους «δώσουμε» απλώς τη θεραπεία»

Επαγγελματίας Υγείας από τον Ιταλικό πιλότο


